
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Federação Nacional da Educação 

Lisboa, 31 de outubro de 2026



 
 

 

 

 

Em 2027, damos mais um passo nesse caminho. 

 

Reforçamos o acompanhamento médico, alargamos a nossa oferta de Medicina Online com oito novas 

especialidades médicas e criamos novas formas de acompanhar a sua saúde e a da sua família, mantendo os 

serviços e benefícios que já fazem parte da sua proteção MGEN. 

 

E porque a saúde acompanha todas as etapas da vida, queremos que encontre na MGEN respostas cada vez mais 

completas e as ferramentas necessárias para gerir a sua saúde de forma simples e ajustada às suas necessidades. 

 

Mantemo-nos fiéis à nossa génese solidária e mutualista: acreditamos que o contributo de cada um ajuda a 

proteger todos. É esta convicção, assente na entreajuda e na inclusão, que orienta as nossas escolhas. 

 

Cuidar da sua saúde é, e continuará a ser, o nosso compromisso. 

 

 

 



 

O novo serviço de Médico de Família foi pensado para reforçar a sua proteção através de um 

acompanhamento mais próximo e continuado.  

Para as situações não agudas, passa a poder contar com o apoio deste médico, que conhece o seu 

histórico e acompanha a evolução da sua saúde ao longo do tempo.  

Para situações agudas, continua a contar com consultas de Medicina Geral e Familiar online, disponíveis 24 

horas por dia, todos os dias. 

        
A nossa oferta de Medicina Online continua a crescer. A partir de 2027, passa a incluir oito novas 

especialidades médicas por videoconsulta, para acompanhamento e esclarecimento de situações de saúde 

não urgentes, sem necessidade de se deslocar. 
 

+ Pediatria 

+ Cardiologia 

+ Endocrinologia 

+ Gastroenterologia 

+ Ginecologia e Obstetrícia 

+ Imunoalergologia 

+ Otorrinolaringologia 

+ Urologia 

UMA OFERTA DE SAÚDE ONLINE 

MAIS COMPLETA 

As novas especialidades juntam-se aos serviços de 

saúde online que já tem disponíveis através da MGEN: 

Medicina Geral e Familiar | Nutrição | Psicologia | 

Psiquiatria | Dermatologia | Consulta do Viajante 

 

 
A chegada de um bebé traz muitas mudanças e é natural que também traga dúvidas. O novo Ecossistema de 

Saúde Familiar MGEN foi pensado para acompanhar as famílias desde a gravidez ao primeiro ano do bebé, 

reunindo orientação, informação e serviços adaptados aos diferentes momentos desta nova etapa. 
 

Um profissional de 

enfermagem ao seu lado 

Ao longo da gravidez e do pós-

parto, a mãe conta com o 

acompanhamento de um profissional 

de enfermagem via telefone, com 

quem pode esclarecer dúvidas, 

partilhar preocupações e receber 

orientação ao longo desta nova 

etapa. 

Informação 

no momento certo 

Conteúdos e ferramentas adaptados 

a cada fase, para acompanhar os 

principais momentos da gravidez e 

do desenvolvimento do bebé. 

Serviços especializados 

para a mãe e o bebé 

Acesso a cuidados complementares 

pensados para diferentes necessidades 

da mãe e do bebé, desde a 

preparação para o parto à 

recuperação pós-parto e aos 

primeiros cuidados do bebé. 

 

Para agendar uma consulta ou esclarecer dúvidas sobre a ativação do serviço e as condições de elegibilidade, contacte a Linha MGEN através do 211 155 860. 



Nas soluções MGEN com cobertura de parto, pode beneficiar, sem custos adicionais, da criopreservação 

das células estaminais do sangue e do tecido do cordão umbilical do bebé, através da parceria com a 

Crioestaminal. 

 

 
 

Há momentos em que alcançar um objetivo de saúde 

exige mais do que uma consulta. 

 

Os Programas de Saúde Personalizados oferecem 

acompanhamento online adaptado às suas necessidades, 

ajudando-o a cuidar da sua saúde ao longo do tempo. 

 

 

Permite-lhe receber um médico em casa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, em território nacional, para 

situações de saúde que necessitem de avaliação médica, mas que não constituam uma urgência ou emergência. 

Em caso de internamento hospitalar após uma urgência, beneficia da dispensa do pagamento de caução em todas as 

unidades CUF e Lusíadas. Uma vantagem exclusiva MGEN, pensada para facilitar o acesso aos cuidados de saúde e 

evitar esta preocupação no momento do internamento. 
 

A MGEN dá-lhe acesso à Unidade de Neurorreabilitação CUF Tejo, onde pode beneficiar de cuidados 

especializados e contínuos, com uma abordagem multidisciplinar e programas personalizados, adaptados às 

necessidades de cada recuperação. O acesso é realizado de acordo com as condições da apólice contratada. 

Pode contar com programas dedicados a: 

+ Gestação e família + Cessação tabágica 

+ Saúde da Mulher + Perda de peso 

+ Saúde do Homem + Consulta do Sono 

Para agendar uma consulta ou esclarecer dúvidas sobre a ativação do serviço e as condições de elegibilidade, contacte a Linha MGEN através do 211 155 860.  





 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROPOSTA DE RENOVAÇÃO 

QUEREMOS RENOVAR 

ESTE COMPROMISSO 

CONSIGO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entidade: Federação Nacional da Educação 

 
 

CONDIÇÕES DE RENOVAÇÃO 
 

No âmbito do Protocolo celebrado, apresentamos as condições de renovação dos contratos de seguro de matriz mutualista, 

com efeito a partir do próximo 01 de janeiro de 2027. Salientamos que as alterações se aplicarão com efeito às datas aniversárias 

de cada contrato de seguro estabelecido ao abrigo do presente protocolo. 

 

As condições apresentadas têm como principal preocupação, a adaptação solidária dos respetivos Seguros de Saúde Mutualistas 

às necessidades dos Aderentes, respeitando o equilíbrio técnico dos beneficiários garantidos. 

 

  

SEGUROS EM VIGOR  
 

Abaixo encontra-se um resumo dos seguros e tarifas em vigor, disponíveis para novas subscrições. O Base (118E), o Essencial 

(222E), o Ideal (322E), o Complementar (C18E), o Complementar Misto (ENH) e o Complementar Hospitalização (CHOE) 

estão incluídos nas soluções standard dedicadas a organizações de grupos abertos da MGEN. Nesse sentido, a sinistralidade 

apurada, as condições propostas e as respetivas adaptações tarifárias são calculadas de forma agregada para todas as entidades 

que disponibilizam a mesma solução. 

 

A MGEN reafirma-se como uma referência na proteção da saúde em Portugal, distinguindo-se pelo seu posicionamento único, 

sustentado em princípios de solidariedade, inclusão e sustentabilidade. Mantendo o compromisso com a valorização das 

coberturas e a preservação do equilíbrio da carteira, foram efetuadas alterações à oferta que reforçam as garantias e asseguram 

uma resposta adequada às atuais exigências do mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Base (118E) 
 

 
 

 

 
       

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Essencial (222E) 

 

 
 

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ideal (322E) 
 

 
 

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
 

 

 

 



Complementar (C18E) 

 

 
 

 

 

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hospitalização Complementar (CHOE) 

 

 

 

 

 

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Complementar Misto (ENH) 

 

 
 

 

 

O valor de prémio indicado inclui os encargos fiscais e parafiscais atualmente em vigor e que lhe são aplicáveis, nomeadamente 5% de Imposto de Selo e 2,5% de INEM. 
 

 

 

 

 

 

 



ANÁLISE DA POPULAÇÃO SEGURA 
 

Evolução do número de Pessoas Seguras 

 
À data da elaboração deste documento, a MGEN regista um total de 427 pessoas seguras. É possível constatar uma redução do 

número de aderentes ao longo duas últimas anuidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evolução da idade média das Pessoas Seguras  

 

Um dos indicadores mais importantes a ter em conta nas soluções mutualistas da MGEN é a idade média das pessoas Seguras, 

dado que a eficácia solidária se baseia na capacidade de distribuir o risco de uma forma equilibrada entre todas as Entidades 

Participantes. O gráfico abaixo demonstra que a idade média do protocolo tem vindo a aumentar, significativamente, ao longo 

dos anos. 
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Distribuição das Pessoas Seguras  
 

O gráfico abaixo representa a distribuição das pessoas seguras na presente anuidade. É possível verificar uma maior afluência 

ao Complementar Misto (ENH) com, cerca de 48% dos aderentes, perfazendo, assim, quase metade deste grupo. 
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ANÁLISE DA SINISTRALIDADE  
 

O gráfico abaixo ilustra a evolução da sinistralidade global da MGEN para a qual o presente protocolo concorre para apuramento 

de resultados.  

 

Podemos observar um equilíbrio técnico ao longo dos últimos 5 anos, ou seja, durante este período os custos totais com 

sinistros foram ligeiramente inferiores ao volume de prémios e quotizações, traduzindo-se assim num rácio de sinistralidade 

inferior a 100%.  

 

Para a corrente anuidade, embora se projete uma ligeira melhoria do resultado técnico face ao ano anterior, este ainda se 

encontra relativamente próximo do limiar do desequilíbrio técnico, com um rácio de 98,03%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: O equilíbrio técnico combinado é atingido quando se obtém um resultado igual a 100% da seguinte forma: Custos totais 

com Sinistros e Gestão / Prémios Comerciais. 
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As Condições Gerais e Especiais de 2027, aprovadas pela Assembleia de Representantes de Aderentes MGEN (ARAM), e 

para as quais recomendamos uma leitura atenta estão disponíveis em: 

https://my.mgen.pt/reports/files/CG_2027.pdf 

Esta informação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida.  

MGEN Mutuelle Générale de l’Education Nationale – Sede: 3, Square Max-Hymans 75748 Paris Cedex 15  

Mutuelle Nº 755 685 399 | ASF LPS: 4608/ASF | NIF: 980 414 555  

Representante em Portugal: MGEN Distribuição de Seguros – Rua Duque de Palmela n.º11 A 1250-097 Lisboa | Tel: 211 155 860 

https://my.mgen.pt/reports/files/CG_2027.pdf
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